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电子商务评价指标体系与标准构建 
 

 孙宝文 鞠雪楠 章建方 
 

摘要：近年我国电子商务持续快速发展，在增强经济发展活力、提高资源配置效率、推动传

统产业转型升级、开辟就业新渠道、促进大众创业、万众创新等发面发挥了重要作用。然而，

由于各国发展不平衡以及语言、法律、标准和实践等差异，在重塑贸易与消费模式时，电商

还面临诸多关键科学问题，如概念定义不规范、数据口径不一致、衡量标准不客观、评价体

系不完善、区域发展不可比等问题，亟需采取措施予以解决。另外，在国际层面，国外监测

和评价电子商务发展指数的研究日益丰富，而中国电子商务发展指数尚不成熟。建立由中国

发起和主导的国际电子商务指数标准研究可填补上述空白，并客观及时地反映我国电子商务

在国际视野中的定位、发展潜力及优劣势对比。  

    关键词：电子商务  评价体系  标准  指标模型  

 
一、研究背景  

 
    近年我国电子商务持续快速发展，在增强经济发展活力、提高资源配置效率、推动传

统产业转型升级、开辟就业新渠道、促进大众创业、万众创新等发面发挥了重要作用。首

先，电子商务直接促进我国现代服务业发展，其在整个服务业中的比重不断提高，有利于

我国新经济增长点的形成；其次，电子商务加速传统产业的创新发展，促使企业根据国际

市场变化持续调整产品组合与行业选择，促进企业内部信息化转型，实现工业化和信息化

的深度融合，从根本上扭转当前产能过剩的困境；第三，电子商务打通上下游企业之间的

供求关系，促进产业链的优化组合，加速产业集聚，优化资源配置效率；最后，网络经济

优化产业结构，改善产业环境，使中小型公司能够与集团化、规模化的大公司在同等市场

条件下竞争，打破垄断、释放市场活力。总之，电子商务已成为我国驱动经济与社会创新

发展的重要动力。  
    然而，由于各国发展不平衡以及语言、法律、标准和实践等差异，在重塑国际贸易与

消费模式时，电子商务的评价体系和衡量标准还面临诸多关键科学问题，如概念定义不规

范、数据口径不一致、衡量标准不客观、评价体系不完善、区域发展不可比等问题，亟需

采取措施予以解决。另外，在国际层面，国外监测和评价电子商务发展指数的研究日益丰

富，而中国电子商务发展指数尚不成熟。建立由中国发起和主导的国际电子商务指数可填

补上述空白，并客观及时地反映我国电子商务在国际视野中的定位、发展潜力及优劣势对

 
 本文受到科技部国家重点研发计划“电子商务发展指数和平台信息类标准研究”（项目编号：2017YFF0209001）

资助。孙宝文（1964.9 - ），中央财经大学中国互联网经济研究院，教授，经济学博士，研究方向为互联网经济、

电子商务和互联网金融。鞠雪楠（1986.12 - ），中央财经大学中国互联网经济研究院，副研究员，管理学博士，

研究方向为互联网经济、跨境电子商务。章建方（1976.1 - ），中国标准化研究院，副研究员，硕士，研究方向为

电子商务、国际贸易、电子政务、行业信息化等领域标准化研究和应用。  
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